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1.RAPOR HAKKINDA

Kaya Hotels & Resort olarak kuruldugumuz gunden itibaren cesitlilik ve lUretkenligin devamhligi saglanirken, daimi olabilme yetenegini koruma anlayisi
ile hareket etmeye 6zen gosterdik. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve ¢alismanin su ana kadar olan sonuglarini st yonetimimiz, ¢alisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar
gerceklestirebilmis oldugumuz ve gerceklestirmeyi planladiimiz ¢alismalarda, tum taraflarin daha fazla katilimi ile niyetlerimizi ortak hedef ve
basarilara donusturebilmeyi amaclamaktayiz.

Surdurdlebilirlik bakis acisini tum paydaslarimiz ile birlikte gelistirmek ve bir yonetim bicimi olarak benimsemek adina attigimiz adimlar her gecen gun
yeni firsatlari gormemizi sagliyor ve bizleri yeniliyor. Boylece yol haritalarimiz sekilleniyor.

Kaya Hotels & Resort grubunda surdurulebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin
degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine acgiktir.

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, ¢alisanlarimizla olusturdugumuz bulyuk ailemizin kurumsal basarimiza
ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gozden gecgirmeyi bir yonetim
anlayisi olarak benimsemekteyiz.

Kaya Hotels&Resort olarak Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin ana maddeleri Uzerine ¢alismalar yapmakta ve tesislerimizin Surdurulebilir bir dlinya ve
Surdurulebilir Turizm igin katkida bulunmasina her gegen gun caba gostermekteyiz.

Hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2024-2025 yil arahgindaki verileri icermektedir.

Amacimiz otellerimizde rapor igeriginde basliklandiracagimiz temel alanlarda, surdurulebilirlik prensibini bir “is yapis sekline” donusturebilmek,
kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cevrenin korunmasi, surdurulebilirligin en st duzeyde saglanmasi, faaliyetlerimiz sonucu olusabilecek olan kirliligin en az seviyeye indirilmesi, temel
hedefimizdir.

Cabalarimizin basariya donusmesi ve sureklilik kazanmasi ancak c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢ozum ortaklarimiz,
yakin ¢evremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gegen gun guglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile
mumkduln olacaktir.



2.KAYA HOTELS &RESORT

Kaya Hotels & Resorts, gerceklestirdigi benzersiz
projelerle sadece Kaya Holding'in degil Turk
turizminin de hayat damarlarindan biridir.

Antalya’nin ilk S vyildizli otelini Kaya Side ile
gerceklestiren Kaya Hotels & Resorts, bugun Turk
turizmine toplam 13 otel, 18 delikli bir golf sahasi ve
14.000 yatak kapasitesiyle uluslararasi kriterlerde
hizmet vererek sektorunin oncu kurulusu olmayi
surdurmektedir. Turk turizminin gelecegine yonelik
yatirimlariyla taninan Kaya Hotels & Resorts'un
hayata gecirdigi bircok proje, sektorde oncuddur.
Kaya Holding, otellerini sadece insa etmekle
kalmayip, isletmesini de basari ile kendisi
gerceklestirmekte ve vaat ettigi kalitesinden taviz
vermeden calismalarina devam etmektedir. Mulk
sahibi olmasi bakimindan Turkiye’'nin en buyuk ve bir
numarali otel zinciri olan Kaya Hotels & Resorts, yilin
365 gunu, 4 mevsim otelcilik anlayisiyla Turkiye'nin
kuzeyinde, guneyinde ve KKTC'de kusursuz hizmet
vererek yerli ve yabanci turistlerin hizmetindedir.




OTELLERIMIZ

Kaya Palazzo Resort & Casino / Girne

Kaya Palazzo Golf Resort
Kaya Palazzo Golf Club

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum
Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort
Kaya Palazzo Hotel & Residences / Ankara

Kaya Artemis Resort & Casino
Kaya Belek
Kaya Side
Kaya izmir Thermal & Convention
Kaya Istanbul Fair & Convention
Kaya Greenpark
Kaya Uludag
DorukKaya Ski & Mountain Resort

Kaya Great Nort

Hotel London
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MISYON

MISYONUMUZ
Kaya Hotels & Resort iyi bir ev sahibi olarak, kaliteli
hizmet anlayisini ¢calisan baghliginin yuksek oldugu bir
ekiple misafirlerine sunan ve onlari mutlu deneyimlere
dahil ederek, kaliteli hizmet ve yenilik¢i yonetim
anlayisindan odun vermeden tum dunya capinda oncu bir
marka olacaktir.

VIZYONUMUZ
Kaya Hotels & Resort turizm sektoriinde kendine ozgu
otelcilik anlayisini gicunu yenilikten, 6grenmekten ve
sahip oldugu kurum kulturinden alan dinamik

organizasyon yapisl ile misafirlerin, ¢calisanlarin ve tum
paydaslarin birinci derece tercih ettikleri, onlardan aldigi
guvenle gittikce geliserek bluylyen markasini Turkiye'de
ve Dlunya'da kurumsal kaliteli hale getirip dunyanin farkl

destinasyonlarinda faaliyet gosterecektir




KALITE POLITIKAMIZ

Kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim ve yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi
olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi surekli dlger ve iyilestiririz. Personelimizi bilin¢lendirmek ve sistemin devamlihgini
saglamak icin egitimin surekliligine onem veririz.

Ulke ve bélge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatirimlar yapariz. Yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip
ederek, kendimizi gelistirip, tecrubelerimizi, bilgi ve becerilerimizi hep yapici yonde kullaniriz.
insana yapilan yatirim en biiyiik yatirnmdir ilkesine sadik hareket ederiz. Seffaf yénetim bicimimizle, tiim calisanlarin sistemimize katkida
bulunmasini saglariz. Kurum kimligini tim calisanlara asilayarak ekip ¢alismasina inanan ¢alisanlar yaratir ve uzun sureli grup bunyesinde
kalmalarini saglariz. Yatak kapasitemizi surekli artiririz. Yaptigimiz oncu calismalarla sektore yon verir, ornek oluruz.

Kaya Sidelilere verdigimiz onem, birbirimize ve Urettigimiz hizmete olan saygi, sevgi ve guven ile hem misafirlerimizin hem de ¢alisanlarimizin
kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.



CEVRE POLITIKAMIZ

Yururlukte olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyar ve tum gerekliliklerini yerine getirir; Cevresel faaliyetlerimizi gozden gegirir
ve surekli iyilestirmenin saglanmasi icin kendimize hedefler belirleriz.
Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta i¢ musterilerimiz yani personelimiz olmak Uzere, misafirlerimizin,
tedarikcilerimizin ve yerel halkin bilin¢glendirilmesine, farkindalik saglanmasina onculluk etmeyi gorev ediniriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye c¢alisiriz.
Kaliteden odun vermeden, isletmelerimize aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay!
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya c¢alisiriz,
Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.
Egitimin surekliligine inanarak, ¢evre bilincinin sadece calisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi
yaparak ¢evre koruma projelerinde is birligi yapariz.
Cevresel kirliligi onleyerek, geri donusumu s6z konusu atiklarin buyuk oranda geri donlisume kazandirmak hedeflerimizdendir.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 0zen gosteririz.
Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim eder
kayitlarini muhafaza ederiz,
Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de
miktarini azaltacagini biliriz
KAYA HOTELS&RESORTS olarak, icinde yasadigimiz ¢cevrenin korunmasi ve surdurulebilirligi icin ornek olmayi ve liderlik yapmayi taa

h



GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Hotels&Resorts olarak amacimiz;

Dunyanin farkli mutfaklarindan 6zgun tatlarda ve essiz sunumumuzla; Gstlun kalite anlayisini hazmetmis calisanlarimizla,
sunum oncesi ve sonrasinda; hijyen standartlarini Ust seviyede gerceklestirerek insan saghgini gozetmek ilk hedefimizdir.
“Tarladan catala” ilkesini prensip edinip, tedarikci zincirinden baslayan tetkiklerin, tesellum, Uretim ve urin sunumuna kadar
her basamakta etkin surdurulebilmesidir.

Duzenledigimiz egitim programiari ile gida ile temasta bulunan tum personelimizi bilin¢clendirmektir.

Aldigimiz laboratuvar hizmeti ile arastirma gelistirme faaliyetimizi gerceklestirerek, gida guvenligimizi analiz ederek; Analiz
sonuclarinin %100 ‘Unune yakin uygunlugunu saglamak hedefimizdir.

Yerli ve yabanci misafir memnuniyeti oncelikli kosulumuz olup; ¢alisanlarimizin da saglikli ve temiz ortamda calismasini
saglayarak motivasyon gucunun artmasina katkida bulunmaktir.



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Hotels&Resorts olarak “faaliyet gosterdigi dort mevsim turizm, konaklama, golf, saglik turizmi, kongre ve toplanti
hizmetleri” kapsami dahilinde, dogrudan ve dolayl olarak etkilesim icinde oldugu kisi, kurum ve kuruluslarin ISG bilincini
artirmayi, calisanlarina, resmi kurumlara, yerel ve bélgesel komsularina karsi ISG sorumluluklarini yerine getirmeyi gorev kabul
eder, Is Sagligi ve Giivenligini esas alan sistemleri olusturur ve stirekliligini saglar.

Calisanlarimizin, isle ilgili yaralanma ve saghginin bozulmasinin énlenmesi icin glivenli ve saglkl ¢alisma kosullarinin

saglayacagimizi,
Tabi oldugumuz yasal sartlar ve diger sartlara uygun olarak calisacagimizi,
Calisanlarimizin danisma ve katihimini saglayici tedbirleri alacagimizi,
ISG egitimleri ile ISG farkindaligini arttiracagimizi,
Bu dogrultuda Kaya Hotels & Resorts olarak ISG Hedeflerimizi belirleyecedimizi, hedeflerimizi siirekli gézden gec;ireceg‘jim
ve bu politikamizi tum calisanlarimiz/taseronlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi, bu dogrultuda diger gereklilikler olan I
boyutlarimiz ile ilgili yukimll oldugumuz yururlukteki musteri gereklilikleri, yasal gereklilikler/mevzuatlara uyum

saglayacagimizi, surekli gelisme ve kazalarin onlenmesi hususunda etkin ¢alisacagimizi taahhut ederiz.




SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢ozum ortaklarimizin;
Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglhigi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmus cevre
ve surdurulebilirlik etiketlerine / sertifikalarina sahip olmasina,
Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma yasaklarina
uyuyor olmasina,
Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, urun ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme
ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri donusturulmus malzeme kullanan,
organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagdini, geleneklerini, kiltlirini yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgcilerimize iletiriz.

Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan ¢evre etkilerini |
hedefleriz. /




COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turll psikolojik, fiziksel, ticari
vb. somuruye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistiriimasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dtzenler ve ilgili projelere destek veririz.
Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmj
kuruluslardan yardim isteriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Hotels & Resort olarak cinsiyet esitligine onem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tum c¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasl ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyjz
Dlnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

DUnyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek uzere ulusal ve uluslararasi standartlari,
yasa ve dlzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini
saglayacak calismalari gonullt olarak yurutur, calismalarimizin sonugclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonugclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi onemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekUn bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.
Enerji verimli uygun Urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiri
Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gozden gecirme
ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya eneriji kisitl gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.




DiJITALLESME POLITIKAMIZ

Kaya Hotels&Resorts olarak kurumsallasirken sosyal iletisim kabiliyetimizi kaybetmeyecek bir oranda dijitallesmeyi hedefleriz.
Dijital donusumun, altyapimizda hizi, verimliligi, guvenligi, veri ve analiz yetenegini artiracak, kurumsal gelisimimize, calisma
kulturumuze katki saglayacak, is surekliligimizi ¢cagi yakalamamizi, hizmet kalitemizi gelistirmemizi destekleyecek bir arac
oldugu fikrini benimseriz.

Pazarlama stratejilerimizi dijital olanaklarla guclendirerek, marka bilinirligimizi, satislarimizi artirip surdurulebilir blUyume
saglamak icin ugrasiriz,

Mevcut veri iletisim altyapisi ve teknoloji kapasitesini gelistirerek, yeni trendler ve teknolojileri takip ederiz.

s siireclerinde hata énleme ve verimliligi artirmak amaciyla; otomasyon, akilli sistemler, kontrol sistemleri, data analiz -
raporlama araclari vb. imkanlari daha fazla kullanabilmeye odaklaniriz,

Acik ve yenilik¢i bir kurum kulturt icin gerekli kosullari olusturmak ve calisanlarin dijital araclari kuIIanlm yeterliligini arttirmay

icin ¢alisiriz,
Farkli is sureclerimizdeki is modellerimizi ve is yapma seklimizi verimli dijital platformlara tasiyarak; kurumumuza,
misafirlerimize ve is ortaklarimiza katma deger saglamayi hedefleriz.
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Tesislerimizde Cevre ve siirdiriilebilirlik calismalarini yiiriitilmesi icin Stirdiirilebilirlik Ekiplerimiz kurulmus ve insan Kaynaklari
tarafindan gorev tanimlari olusturulmustur.
Tedarikgi iliskileri Sorumlusu: Siirdiirtilebilirlik Yonetim Sisteminde tanimlanmis olan cevresel ve verimli satin alma faaliyetlerini
yurutur ve yerel tedarikgilerin desteklenmesi hususunda degerlendirmelerde bulunur.
Tehlikeli Atik ve Dogal Kaynaklar Sorumlusu: Isletme is surec¢lerimizin ¢iktisi olan tehlikeli atik olarak tanimlanmis olan atiklarin
. toplanmasi gecici depolanmasi ve bertarafina iliskin takip ve gereklilikleri yerine getirir.
Isletmemizin elektrik, su ve dogalgaz gibi tuketimde bulundugu kaynaklara iliskin takipleri gergeklestirir ve tuketimlerin
azaltilmasina iliskin yeni teknoloji ve projeleri arastirarak ekip liderine bilgilendirme yapar.

Surdurulebilirlik Sorumlusu: Surdurdlebilirligin gerekliliklerinden olan ¢evresel, kllturel, sosyal tum faaliyetlerin takibini yapar.
Sifir Atik Sorumlusu: Isletmemiz faaliyetlerinin dogal ciktisi olan ambalaj atigi, biyobozunur atik, cam atik gibi atiklarin dogru
ayrisiminin saglanmasi ve bertarafina iliskin calismalar yapar ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesinde gorev alir.

Tibbi Atik Sorumlusu: Tesisimizde olusabilecek tibbi atiklarin takibinin muhafazasinin ve lisansli firmalar tarafindan bertarafinin
yapillmasi konusunda gorev yapar.



4.CEVRE
ETKILERININ
AZALTILMASI

Kaya Hotels & Resort gerceklestirdigi tum
isletme faaliyetlerinde slireclerin, gcevre
boyutlarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
gozden gecirilmesi ve yurutllmesi asamalarini
nasil ve ne sekilde yapacagini Cevre politikasi
cercevesinde belirlemistir. Cevresel risk
dederlendirmesini yapmis risklere iliskin
onleyici ve iyilestirici faaliyetlerini
tanimlamistir. Surekli iyilestirme olanaklarinin
arastiriimasi ve dolayisi ile ¢cevre kirliliginin
onune gecilmesini saglamak temel hedeftir.




Hava Kalitesi ve Sera Gazi Yonetimi

Bu amacla; tesislerimizde Hava kirliliginin olusumunun engellenmesi ve/veya azaltilmasi yonunde gerekli tedbirleri aliyoruz.
a side otel olarak hava emisyonu kontroll konusunda yasal mevzuati yakindan takip etmekte ve tabi olunmasi durumunda

yapillmasi gerekenlerle ilgili geregini yapabiliriz.

Tesise ulasimda ve tesis icinde bazi personellerimiz bisiklet kullanmaktadir.
firlerimiz toplu tasim olanaklari ve en kisa rota konusunda misafir iliskileri departmani tarafindan bilgilendirilmektedir.
Kaya side tesisimizde misafir kullanimi icin elektrikli bisikletler bulunmaktadir.
run ve Hizmet tedarikcilerimizin Bolgede faaliyet gosteren ulasim mesafesi kisa olan firmalardan olmasina oncelik
vermekteyiz.

Surdurulebilirlik hedeflerimiz arasinda Karbon ayak izinin azaltilmasi bulunmaktadir ve tum birimlerce bu hedef dogrultusunda
calismalar yurutulmektedir. - —

TEBRIKLER!
KAYA SIDE OTEL

(K KAYA SiDE

ANTALYA

Isletmenizin yillik Karbon Ayak Izi Hesaplamasini yaparak yasanilabilir bir dtnya icin ilk
adimi attiniz ve yesil bir adim sertifikas kazandiniz!

Lkl




Tesis icinde personellerimiz ve misafirlerimiz i¢in bisiklet ve scooter
kullanimi konusunda tesvik edilir.



S 7 Su Kaynaklarinin Yonetimi
| F Tesislerimiz sebeke suyu kullanmakta olup, aktif
ve denetimli bir su sartlandirma sistemimiz
mevcuttur. Su hatlarimizdan tesisin her kosesine
dagitimi yapilan su, icme suyu kalitesinde olup
gunluk, haftalik ve aylik dlcim ve analizler ile takip

edilmektedir. Sistemdeki su tuketimi sayaclar
d sayesinde okunarak, tuketim raporlarina
islenmektedir.

Su sizintilari ile tesisat arizalarina Teknik
personelimiz tarafindan oncellikli ve hizli
mudahale bulunulur. Personellerimiz su
sizintilarinin anlik bildirimi konusunda egitilmekte
ve siklikla bilgilendirilmektedir.

Genel alanlarimizin bazi yerlerinde suyun gereksiz
harcanmasini onlemek amaci ile sensorlu
musluklar kullaniimaktadir.

Bahce sulama sistemi olarak damlama sulama
kullaniimaktadir ve vanalar zaman kontrolludur.
Bitki ¢esitliligimiz kurakhga dayanikli olan
turlerden secilmistir.

Bahc¢e sulamalarimiz sabah erken saatlerde veya
gece saatlerinde yapilmaktadir.

Oda havlu ¢arsaf nevresim degisimleri ile ilgili
misafirlerimiz bilgilendirilmektedir.
Kullanim sonucu agiga ¢ikan atik sular Baglanti
Kalite Kontrol Ruhsati ile belgelendirilmektedir.
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Atik Yonetimi
Kaya Hotels & Resort tesislerinde, tehlikeli ve tehlikesiz sinifindaki atiklarimiz

kaynaginda ayrisima tabii tutularak atik odalarinda teslimati yapilana dek muhafaza
edilir. Atiklarimizin tamami yasal yollar ile lisansli firmalara teslim edilmektedir. Asagida
detaylari verilmis olan atik gruplarini iceren verilerimiz ATIK YONETIM PLANI adi altinda
her uc; yilda bir Cevre ve Sehircilik Il Miidirliiklerine sunulur. Ayrica tesislerimizde TESIS

ICI ATIK YONETIM PLANI uygulanmaktadir. Planda Atik tipi, yasal mevzuat, atiklarin

toplanma sekli, Toplanma alani, toplama sorumlusu, depolama sekli, atik takibinin ne

sekilde yapilacagi ve bertaraf yontemi tanimlanmistir.

Atiklarin ayirilmasi, toplanmasi, tasinmasi, geri kazanilmasi ve bertarafi sirasinda su,
hava, toprak, bitki ve hayvanlar icin risk yaratmayacak, gurultu, titresim ve koku yoluyla
rahatsizliga neden olmayacak, dogal ¢evrenin olumsuz etkilenmesini onleyecek ve
boylece cevre ve insan sagligina zarar vermeyecek yontem ve islemler kullaniimaktadir.




Atik Yonetim Hiyerarsimiz:
Sifir atik yonetim sisteminin kurulumundan, uygulanmasina ve izlenmesine kadar olan sureci takip edecek sorumlu kisiler
belirlenmistir.

GENEL MODOR
MUTFAK
TEKNIK MODOR HOUSEKEEPING HIZMETLERI
1 ATIK ATIK
ATIK SORUMLUSU SORUMLUSU
SORUMLUSU 1
SIFIR ATIK
— SORUMLUSU e —

l

GECicl DEPOLAMA
ALANI SORUMLUSU

l

LISANSLI
BERTARAF/GERIKAZANIM TESISI
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Atik miktarini azaltmak amaci ile kullanilan sarf tGrunlerinde, Uretilen vyi tarinda, kullanilan kimyasal ve tehlikeli madde
miktarinda kontrol onlemleri gelistirilir.
Tesislerimizde, Zararlh madde iceren bir Urun yerine, zararli madde icermeyen veya daha az zararli madde iceren bir alternatif
secilerek, atigin kirletici potansiyelini azaltmaya yonelik onlemler alinmaktadir.
Ambalaj atigi azaltmak amaci ile Otellerimize aldigimiz malzemelerde “geri donisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederken kagit, teneke, plastik ambalajli Urtinlerde buyuk boy ambalajhl trtnlerin satin almasi yapilmaktadir.
Bu baglamda “Atik Yonetimi ve Faaliyetlerin Kontrolu proseduru olusturulmus, isletme kontrolu adina neler yapilmasi gerektigine
yonelik faaliyetler belirlenmistir.
Atik yonetimine yonelik veriler Atik Listeleri Uzerinde Sifir Atik Sorumlusu tarafindan tutulur ve takip edilir.
Yasal sartlar kapsaminda zorunlu atiklarin takibi Kalite Yonetim Temsilcisi ve Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilarak,
sadece yilda bir defa Cevre Il Miidiirliigii’ ne bildirim yapilir.
Ayrica tum personele “Atik Yonetimi, Cevre Kirliligi ve Cevre Mevzuatil” hakkinda dluzenli olarak egitimler verilmekte ve konu
hakkinda farkindalik saglanmaktadir.
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2025 ATIK MIKTARLARI

KAYA SIDE OTEL 2025 ATIK MIKTARI (KG)
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Enerji Yonetimi

Kaya Hotels & Resort Grubu ¢ok cesitli
enerji kaynaklarinin ve birgok
teknolojinin bir arada kullanildigi
yuksek kapasiteli bir tesislerden
olusmaktadir. Eneriji verileri farkli
yontemlerle kaydedilir dizenli olarak
raporlanmaktadir. Yapilan operasyonel
ve mali analizler ile takip edilen enerji
verileri duzenli olarak degerlendirilir.
Kullaniimakta olan aydinlatma,
iklimlendirme, sulama vb. otomasyon
sistemleri sayesinde tasarruf imkanlari
yaratilabilmektedir. Verimli, tasarruflu,
cevreci, yeni teknoloji Urlnlerinin
tedarik edilmesi saglanarak enerji
degerlerinde pozitif etki
amaclanmaktadir. Tesislerimizde
kullanilan enerji kaynaklari asagida
listelendigi gibidir:

» Dogalgaz
 Elektrik
e Motorin
e Benzin Arag
o KOMur




DOGALGAZ TUKETIMLERI KIiSIBASI (KG)

2024-2025 Elektrik Tuketim Miktarlari
2
2024-2025 Dogalgaz Tuketim Miktarlari =
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Tedarik Zinciri YOonetimi
Kaya Hotels&Resorts olarak urun tedarigi, hizmet tedarigi ve yatirim alanlarindan olusan ¢ ana konuda satin alma yapmaktadir.
Bu alimlar, sirketin uzun ve kisa vadeli politikalari ile paralel olarak planlanmaktadir. Satin alma sureclerinde, Kaya Hotel&Resorts,
onem verdigi konularin basinda, tedarik¢ilerin segimi ve is sureclerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Tedarik¢i segiminde uzun
sureli is birlikleri gelistirilebilecek firmalarla calismayi tercih eden Kaya Hotel&Resorts, is saglgi ve guvenligi alaninda yasal
duzenlemelere ve etik kurallara uyulmasi konusuna da azami dikkat gostermektedir. Karsilikli is sureclerinin gelistirilmesi ve uzun
sureli bir calisma ortami saglanabilmesi amaciyla tedarik hizmeti alinan firmalarla iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari
gerceklestiriimektedir.

Yurt ici ve yurt disi miisterilerimize biiyiik deger ve dnem veriyor, tedarikgilerimizle olan iliskimizi Etik ilkelerimiz arasinda yer alan
durustllk, adalet, aciklik ve dogruluk temelinde slirdurtiyoruz. Kaya Hotel&Resorts olarak faaliyetlerimizi evrensel kabul goren su
ilkeler cercevesine yurutmekteyiz:

DKalite
@Tasarruf
@Guvenlik
OEtik
@Toplum ve ¢evrenin korunmasi
Gerek musterilerimize, gerek parcgasi oldugumuz topluma yonelik taahhutler igindeyiz. Tedarikcilerimiz de malzeme ve hizmet
tedariginde asagidaki ilkeler cercevesinde hareket etmekle yukumiudur.

@Butun gecgerli ulusal mevzuat, kural ve dlizenlemelere uyum gostermek
@Durustluk ve dogruluk ¢ercevesinde hareket etmek
@Calisanlara saygl ve haysiyet kurallari gcergevesinde davranmak
@Calisanlara guvenli ve saglikh bir is ortami saglamak
@Cevreye olumsuz etkisi olan davranislardan kaginmak
Is ortaklarimizdan, diistik riskli ve siirdiiriilebilir bir tedarik ve satin alma zinciri olusturmaya yodnelik beklentilerimiz sunlardir:
DKalite
@Zamaninda ve eksiksiz hizmet
@Mevzuata uyum
@Kurumsal yonetim uygulamalari
@ Surekli iyilestirme
Kalici hedefimiz, Tedarikcilerimizle beraber ortak uygulama ve esaslara dayali uzun vadeli bir iliski olusturmak, boylelikle de
gunumuz ekonomisi ve kuresellesmenin beraberinden getirdigi koklu zorluklarla beraber bas etmek ve belirli prensipler
cercevesinde yenilik¢i ve kaliteli malzeme ve hizmet ¢ozumleri bulmaktir. S6z konusu kurallara uyumunuzu her yil degerlendiriyor
ve gelismeye acik noktalari veya eksiklikleri ilgililerle paylasiyoruz.




Kaya Hotels & Resort ruhunda, bizi biz yapan en onemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
performans yonetimleri, odullendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan guvenligi gibi konular daima onceligimizdir.
Kaya Hotels & Resort grubunda, Surdurulebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi,
surece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir.
Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin
korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, klilturel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enerji ve su tasarrufu, gevre
faaliyetleri-geri donusim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde surdurulebilirlik
felsefesinin yayginlastiriimasi icin ¢alisiimaktadir.

Tum bunlarin yani sira, gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gore belirlenen profesyonel duzeyde egitimler ile
farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir

5.PERSONEL VE CALISMA HAYATI




Calisma Kulturumuz:

Profesyonellik: Isimizi en list diizeyde 6zenle ve yiiksek standartlarda yapar ve isimizle ilgili gelismeleri yakindan izleriz. Calisma
. yasamimizdaki tum iligskilerde isle ilgili oncelikleri dikkate aliriz.
Saygl: Insana, ¢evreye ve yasalara saygiyi on planda tutarak, etik kurallar icinde hareket etmeyi temel gereklilik olarak benimseriz.
Tum calismalarimizda durust, seffaf, adil ve sorumlu davraniriz.
Dinamizm: Dinamik ve esnek ¢alismayi ilke olarak benimseyen bizler, kosullar ne olursa olsun sonu¢ odakli ve hizli calisiriz. Cevreyi
ve kosullari surekli inceleyerek, degisime zamaninda yanit veririz.
Yenilik¢ilik: Musteri memnuniyetini temel alarak tum sureclerde surekli gelisim ve yenilik firsatlari yaratiriz. Farkhligin, yenilikci
uygulamalarla ortaya c¢iktiginin bilincinde olarak sundugumuz hizmetin; cagdas ve yaratici olmasi i¢in caba gosteririz.
Ekip Calismasi: Isbirligi, karsilikli baghlik, uzmanlik ve bilgi paylasiminin basarinin temeli oldugunun bilinciyle, ekip ¢alismasini kisisel
basarinin da garantisi olarak gorur ve tum calismalarda ekip ¢calismasini destekleriz. .
Politikalar: Kaya Turistik A.S. basarisinin temeli olan insan kaynaklarini, uluslararasi standartlarda yonetmeyi, calisanlar tarafindan
tercih edilen kurulus olmayi ilke olarak benimsemistir. Kurulusun temel politikasl, insan kaynadini, herkese esit firsat ilkesiyle dilinya
standartlarinda se¢mek, gelistirmek, degerlendirmek ve yonetmektir. Egitim duzeyi, basari motivasyonu ve sosyal nitelikleri yuksek, €&
girigsimci, gelisime ve yeniliklere agik, kendisini ve isini gelistirmeyi hedefleyen dinamik kisileri Gruba kazandirmak hedeflenmektedir.
Insan kaynaklari yonetimi, uygulamalariyla dinamik, ogrenmeye acik, yeniligi destekleyen iklim ve ortam yaratarak, ¢alisanlarin  _
performanslarini artirmayi, kurulusun hedeflerine etkin ve verimli sekilde ulagsmasini desteklemeyi amaclar. Grubun mevcut ve £/
gelecekteki insan kaynagi ve yetkinlik gereksinimlerine yanit verecek yapisal ve kurumsal 6grenmeye yonelik secenekler & F
olusturarak, yonetime destek verir.

Esitlik: Kaya Hotels&Resort olarak cinsiyet esitligine 6nem veririz. Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik
ve refahlarini saglariz. Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi
yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz. Kariyer firsatlarindan esit
duzeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglarnz. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz. Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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KAYA SIDE OTEL PERSONEL

Ise Alim Sureci;

Kaya Hotels & Resort Grubunda Merkez Insan Kaynaklar Direktérliigii ve Grup Insan Kaynaklari ¢cizmis oldugu cerceve icerisinde ise alim
islemleri yapilmaktadir. Ise alimlarda; adil, ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek degerlendirmelerinin yapildigi cok kademeli bir mulakat
sureci uygulanmaktadir.

Ise alim siireclerimizde yerel istihdama dncelik vermeye 6zen gosteriyoruz. Toplam calisanlarimiz icerisinde yerel istihdam sayimizi takip
ediyoruz.

Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme;

Kaya Hotels & Resort Grubunda Merkez insan Kaynaklari Direktérliigi ve Grup insan Kaynaklari énderliginde performans takibi takvimleri
olusturulmustur. Degerlendirmeler objektif bir sekilde ve online sistem Uzerinden yapilmaktadir. Performans degerlendirme ciktilari
calisanlarin gelisimi ve kariyer planlamasi i¢in yonetimi yonlendirici etkiye sahiptir. Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once
alacaklari Ucret, ¢calisma sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.



KAYA SIDE OTEL PERSONEL

Egitim ve Kariyer Yonetimi;

Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorunin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira kisisel
gelisim, bilinclenme, farkindalik, yonetici yaratma, yabanci dil egitimleri, engelli insanlari anlama ve yardimlasma gibi bir¢cok alanda katki saglayacagini,
kisisel profil ve yetkinliklerini gelistirecegini diisiindiigiimiiz sayisiz konuda calisanlara egitim firsati taninabilmektedir. is sagligi ve Giivenligi, Acil durum
Miidahale egitimi, Cevre ve atik yonetimi gibi zorunlu olan egitimlerin yani sira, Cocuk Haklari ve istismarin onlenmesi, Kadin haklari ve istismarinin
onlenmesi, Enerjinin tasarruflu kullaniimasi, iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik konularinda da siklikla farkindalik egitimleri gerceklestirilmektedir.
Turizm Otelcilik Meslek Liseleri ve Turizm Otelcilik Meslek Yuksek Okullari ile yapilan protokoller cercevesinde meslege ilk adim atacak geng
meslektaslarimiza ¢calisma olanagi saglamaktayiz.

Ulkemizi derinden yaralayan 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda tesislerimizde deprem bolgesinde 6grenim
goren ogrencilerimize stajyer kontenjanlarimizda oncelik verilmistir.

Calisanina ozellikle egitim alaninda yatirim yapma bakis agisina sahip olan grubumuz, tesis icinden veya grup icinden terfi ettirme onceligine de 6nem
vermektedir.

Calisan ve insan Haklari;

Kaya Hotels & Resort Otellerinde calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi onem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis ac¢isi ile, calisanin basta
yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uizere; ¢alisma ortami, psikolojisi, 5z motivasyonu,
performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz fazla olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme
olarak misafir veya konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkl uilke veya
milliyetlerden olan calisanlarimizin da tiim 6zliik islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak Otel insan Kaynaklari Miidiirliiklerimizce ayni 6zen ile takip
edilmekte, otel igerisinde tiim g¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.



— Sirket ici Aktiviteler
. TUm calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici aktiviteler
| yapiimaktadir.
Kadin istihdamini destekliyor ve 0zel gunlerini unutmuyoruz.
Calisanlarimiza sezon sonunda personel gecesi organizasyonu yaplyoruz.
Sezon acllislarinda ve kapanislarinda calisanlarimizla birlikte paylasimlarda bulunuyoruz.
Calisanlarimiz ve misafirlerimizle duzenli olarak october festival etkinligi duzenlemekteyiz.




AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURLUGU COCUK ISTISMARI VE
MADDE BAGIMLILIGI EGITIMI




6.KAYA HOTELS & RESORT SOSYAL CALISMALAR

Kaya Hotels & Resorts Grubu etik cercevede kendi cikarlarinin oldugu kadar toplumun genel cikarlarinin yararina da hareket etmektedir.
Kurum icin deger yaratma siuireci olan sosyal sorumluluk projeleri ile sadakat, gliven ve marka imaji halkalarini tamamlayarak ¢evreye ve
topluma faydali etkiler birakmaktadir. Farkli alanlarda yurutlilen sosyal sorumluluk projeleri ile toplum ¢ikarlari gozetilmekte ve toplumun
sorunlarina duyarhlik gosterilmektedir.

Kaya Hotels & Resorts’un verdigi hizmetin nihai tiketiciye ulasincaya kadarki tiim agsamalarinda faaliyet gosteren silireclerin ve isletmelerin,
kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve ¢cevre kosullarini da
kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir.

@ Kanun ve diger yukumluluklere uyum
@ Cocuk isci calistirmanin onlenmesi
@ Yabanci uyruklu isci calistiriimasi
@ Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin onlenmesi
@ Calisma saatleri
@ Duizenli istihdam
@ Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi
@ Odemeler ve haklar
@ Ayrimciligin onlenmesi
@ is saghg ve giivenliginin saglanmasi
@ Cevre kirlenmesinin onlenmesi
@ Rusvetin onlenmesi konularina hassasiyet gosterilir.



Tesislerimizde Yirutlilen Sosyal Faaliyetler

Kaya Side tesisimizde dogal yasamin korunmasi amaciyla sahilimize gelen carettalar icin Dekafok Kiyi Koruma dernegi ile
isbirligi icerisindeyiz ve carettalar icin koruma yuvasinin yapilmasini saglamaktayiz.
Kaya Side tesisimizde dogal yasama katki sunmak amaci ile 10 adet kus evi bulunmaktadir.
Tesis icinde yasamini devam ettiren kedilerimiz veteriner kontrolii altindadir. Periyodik olarak asi ve bakimlari yapilan
kedilerimiz kisirlastiriimaktadir.
Kaya Side Otel olarak Manavgat Hayvan Barinagi ile isbirligi yaparak, haftanin belirli glinleri restoranlarimizdan ¢ikan artik
yemekleri can dostlarimiza ulastirmaktayiz.

Periyodik zaman dilimlerinde ¢alisanlarimiz ve yoneticilerimizle cevre ve sahil temizlik etkinligi gerceklestiriimektedir.
Mini Club faaliyetlerimiz kapsaminda misafir cocuklarimizla kedi besleme ve ¢evre seramik aktivitesi gerceklestirmekteyiz.

MANAVGAT BELEDIYESI
HAYVAN BARINAGI
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EKOSISTEME DUYARLI

Turizm Isletmesi

Kaya Side Hotel

Bu sertifika, yukanida adi yazih igletmenin 2025 yilindaki ekosisteme duyarh uygulamalan dolayisiyla
DEKAFOK Ky Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir.

Akademik Dangman ve
Bask‘.am Yonetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof. Dr. Hakan SERT

Sartlar & anullar

2872 sayih Cevre Kanunu, tlkemizin taraf oldugu Bern Sozlesmesi ve bivolojik gesgitlilifin korunmasina yonelik
uluslararas: taahhitler ¢ergevesinde, hﬁlgedekl bitki tarlerinin korunmasi, dogal habitatlarm strdirilebilir yonetimi
ve gevresel dengeye duyarhihifiyla dne gikan bu igletme, ekosistemin devamhlyfin: saglamaya yonelik cahgmalan

sayesinde "Ekosisteme Duyarh Turizm Isletmesi” sertifikasini almaya lavik goralmistiir, .
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DENIZ KAPLUMBAGASI DOSTU

Turizm Isletmesi

Kaya Side Hotel

Bu sertifika, yukanda adi vazih igletmenin 2025 vilindaki deniz kaplumbagas: dostu uygulamalan dolayisivla
DEKAFOK Kyt Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir.

Dernek ﬂ Akademik Danisman ve
Baskam Yonetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof, Dr. Hakan SERT
: \ . f=ox ﬁ’:‘./ '

Sartlar & Kosullar

2872 sayili cevre kanunu, 2009,/10 sayih genelge, dlkemizin taraf oldugu BERN ve Barcelona sdzlegmeleri ile
ulkemizde koruma kapsaminda sayilan ve Dinya Dogayr Koruma Birligi'nin (IUCN) nesli tehdit alundaki tirler
listesinde bulunan iki deniz kaplumbagas: tiiri Caretta caretta ve Chelonia mydas'in yagam alanlarim 6z verili gekilde
koruyarak onlarin saghkh sekilde denize ulagmasim saglavan bu igletme “Deniz Kaplumbagas: Dostu Turizm Igletmesi”
sertifikasini almaya layik gorilmusgtir,

i"?- Sorgun Mah Kum Zambaldan Solag, Manavgat /ANTALYA Dogrulama Adresi https J/wwwidekafol orgtr/sertifika-dogrulama q".l




7.KAYA HOTELS & RESORT KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiiltlir ve degerlerin korunmasi konusunda lizerimize diisen gorevin
farkindayiz. Bu baglamda;

@ Kulturel Tanitim

@ Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

@ Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

@ Yerli Halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz Gst seviyededir.

Kultiurel Tanitim

Kaya Side otel Tuirk ve Yabanci misafirlerine Turk mutfaginin essiz yemeklerini
bufelerinde ve alacarte restoranlarinda sunmaktadir. Ayrica Persembe gunleri Turk
Gecesi konsepti ile misafirlerini agirlamaktadir.

Kaya side tesisimizde snack mutfakta yore kadinlari tarafindan el acmasi Gozleme
sunumu yapilmaktadir.

Kaya side tesisimizde Turk Kahvesi ve Cay geleneksel usulle sunulur.

Kaya side otelimizde Tuirk Muzikleri ile Turk kulturine ait dans ve gosterileri Tuirk
ve Yabanci misafirlere sahnelenmektedir.

Yine tesisimizde Turk El Sanatlarinin orneklerinden olan ¢ini, ipek sal gibi hediyelik
uriin satiglari yapiimaktadir.

Kaya side tesisimizin Mini Clublerinde ¢comlek atolyesi ve ebru atdolyesinde
etkinlikleri ile minik konuklarimiza Turk el sanatlari tanitilmaktadir.

Kaya Side tesisimizde Dini ve Milli Bayramlar da Tuirk ve Yabanci misafirlerimizle
birlikte 6zel kutlama programlari yapilmaktadir. Ramazan Bayrami, Kurban
Bayrami,23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami,19 Mayis Genclik ve Spor
Bayrami,30 Agustos Zafer Bayrami,29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlamalari 6zel
senlikler ile tesislerimizde kutlanir. Ayrica 10 Kasim Ataturk’i Anma Gunlinde
tesislerimizde Atatlirk Kosesi olusturulur.




TURK MUTFAGI LEZZETLERIMIZ




